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บทนํา 
 

การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการท่ีจะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ  
ความเขาใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การพัฒนาบุคคลอาจ
จําแนกออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง 
นอกจากน้ัน การพัฒนาบุคคลากรยังเปนกระบวนการท่ีมุงจะเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน ความรูความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางท่ีดีข้ึนเพ่ือใหบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาแลวน้ันปฏิบัติงานไดผล
ตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546  มาตรา  11  ระบุดังน้ี  “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง  ๆ
เพ่ือนํามาประยุกตใชในราชการไดอยางถูกตอง  ปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัด  ใหเปนบุคลากรท่ี
มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ท้ังน้ี  เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ    
  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลมูโนะ เปนไปตามหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารท่ีดี จึงไดนําแผนจัดการความรู (knowledge  Management) ซ่ึงเปนระบบการจัดการท่ี
สามารถกําหนดข้ึน และนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดความรู และ
แผนการดําเนินการจัดองคความรู 
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1. คณะทํางาน 

1. นายรอปา อีซอ  นายก อบต.มูโนะ   หัวหนาคณะทํางาน  
2. นางสาวสุดสาย  แดงดี  ปลัด อบต.มูโนะ   คณะทํางาน 
3. นายฮาเร็ช ยูโซะ  ผูอํานวยการกองชาง  คณะทํางาน 
4. นางฮามีเนาะ นุยผอม  ผูอํานวยการกองคลัง  คณะทํางาน 
5. นางสาวชฎาภรณ  ทองออน ผูอํานวยการกองการศึกษาฯ คณะทํางาน 
6. นายประดิษฐ ทองดี  ผูอํานวยการกองสวัสดิการฯ        คณะทํางาน 
7. นายไซนัล   นิรมาณกุล ผูอํานวยการกองสาธารณสุขฯ คณะทํางาน 
8. นางสาววิมล หนุรัตน  หัวหนาสํานักปลัด อบต.  คณะทํางาน 
9. นางสาวสุภาพร จันทรบุญรอด นักทรัพยากรบุคคล           คณะทํางานและเลขานุการ 

คณะทํางานมีหนาท่ีดังน้ี 
1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรูในองคกรของอบต.มูโนะ 
2. จัดทําแผนจัดความรูในองคกร 
3. ดําเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองคกรและดําเนินการอ่ืนๆในสวนท่ีเก่ียวของ 

 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซ่ึงจะตองมีความเก่ียวของและเช่ือมโยงกับ พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการ มีหนาท่ี
พัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร
และสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกา  
ดังน้ัน 
 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรท้ังหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหน่ึงของการ
ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนาของหนวยงานตาง  ๆภายในองคการบริหารสวนตําบล 

๓  เปาหมาย KM (Desired State) 
 เปาหมาย KM (Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการ

ประกอบดวย 
๑)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ    ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง  ๆ เชน  การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ตาง  ๆ
๒)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล         มีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน/ กิจกรรม ขององคการบริหารสวนตําบล อยางเขมแข็งและตอเน่ือง 
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๓)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ  มีสวนรวมในการ

แลกเปล่ียนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน 
๔)  การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕)  การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

 
๔  ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
                 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย 
KM ท่ีเลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 
                     ๑)   ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 
                     ๒)  บุคลากรท่ีเก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
                    ๓)  คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงม่ันในการดําเนินงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
                     ๔)  มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 
 
๕   แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ 
         การจัดการความรู  Knowledge Management 
                การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูใน
สวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร
มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี   ๒  ประเภท  คือ  
                     ๑.  ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตาง  ๆ  เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห 
บางคร้ัง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
                     ๒.  ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีตาง  ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง  ๆ และบางคร้ังเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก 
                    ๑)   การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
                    ๒)   การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

 ๓)   การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 ๔)   การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 
 ๕)  การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู”  ออกมาบันทึกไว 
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 ๖).   การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูท่ีครบถวน ลุมลึกละเช่ือมโยงมากข้ึน  เหมาะตอการใชงานมากย่ิงข้ึน 
                    โดย  ท่ีการดําเนินการ ๖ ประการน้ีบูรณาการเปนเน้ือเดียวกัน    ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ัง
ความรูท่ีชัดแจง       อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicil Knowledge) และ 
(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืน  ๆของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคน
จํานวนหน่ึงทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําโดย คนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด 
เร่ิมดําเนินการโดยเขาไปท่ีความรู คือ เร่ิมท่ีความรู  น่ีคือความผิดพลาดท่ีพบบอยมาก   การจัดการความรูท่ี
ถูกตองจะตองเร่ิมท่ีงานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานท่ีสําคัญ   คือ   การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการ
ดําเนินการตามท่ีกําหนดไว ท่ีเรียกวา Operration Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเปน 4 สวน คือ 

๑)   การสนองตอบ (Responsiveness)    ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคา
สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบ
ความตองการของสังคมสวนรวม 

๒)  การมีนวัตกรรม (Innovation)  ท้ังท่ีเปนวัตกรรมในการทํางาน และวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริกา 

๓)  ขีดความสามารถ (Competency)  ขององคกร และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสะทอน
สภาพการเรียนรูขององคกร 

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซ่ึงหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนท่ีลงไป การ
ทํางานท่ีประสิทธิภายสูง หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอยแตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ  การท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกัน 

มีชุดความรูของตนเองท่ีรวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน  คนเหลาน้ีจะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอด 

เวลา  โดยท่ีการสรางน้ันเปนการสรางเพียงบางสวน  เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมา

ปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือ

เก่ียวกับเร่ืองความรู แตเปนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา  บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรม

ของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 

เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายใน 
องคกร    มีท้ังหมด  6  ข้ันตอน  คือ 

1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย  คืออะไร  
และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 

2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา 
ความรูเกา กําจัดความรูท่ีไมไดใชแลว 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูใหม เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการ 
เก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกัน  
ปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ 
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5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงาย และสะดวก เชน ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยอาจทําเปนเอกสารฐานความรู   เทคโนโลยี 
สารสนเทศ จัดทําระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงความรู ระบบพ่ีเล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรู  เปนตน 
       
 

กระบวนการบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลง(Change  Management Process) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (change Management Process)  
 เปนกรอบแนวความคิดแบบหน่ึง เพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึงปจจัย
แวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังน้ี 

1. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม     เชน        กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก 
ผูบริหาร ,โครงการพ้ืนฐานขององคกร ทีม หนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล กําหนด
ปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

2. การส่ือสาร เชน กิจกรรมท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงส่ิงท่ีองคกรจะทํา ,ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกคน  
แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเคร่ืองมือ   ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปล่ียนความรูสะดวก 
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ ข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการ
ทํางาน วัฒนธรรมองคกร  ทรัพยากร  

4. การเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรู  
โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เน้ือหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 
 

 

การเรียนรู 
(Learninig) การวัดผล             

(Measurements) 
 

กระบวนการและ
เครื่องมือ Process 

and Tools 
 

การสื่อสาร  
(Communication) 
 

การยกยิ่งชมเชยและ 
การใหรางวัล          

 (Recognition  and 
Reward) 

 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ( 

Transition and Behavior) 
 

เป้าหมาย 

(Desired State) 
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5. การวัดผล เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวหรือไม มีการนําผลของการวัด 
มาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน มีการนําผลการวัดมาใชในการส่ือสารกับบุคลากรในทุก
ระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน ไดแก 
วัดระบบ วัดท่ีผลลัพธ หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมี 
สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะ
ส้ันและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปล่ียนใหเขากับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา 
 
6. หัวใจของการจัดการความรู 
 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมข้ึนของคําตอบวา หัวใจของ KM อยูท่ีไหน โดย
อาจกลาวาเปนลําดับข้ันหัวใจของ KM โดยเร่ิมจากฐานขอสมมุติฐานแรกท่ีเปนสากลท่ียอมรับท่ัวไปวาความรู 
คือ  พลัง (DOPA  KM Team) 

1. Knowledge is power : ความรูคือพลัง 
2. ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูท่ีคอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูท่ีการมีปฏิสัมพันธ  

ระหวางคนดวยกัน 
3. จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรูมิใชท่ีตัวความรู แตอยูท่ีการนําไปปฏิบัติ 
4. นิยามใหมของผูจัดการ  คือ  ผูซ่ึงทําใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวา จากขอความท่ีกลาวถึง ความรูดังกลาว พอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM  เปนลําดับช้ันมาเริ่มแต
ขอความแรกท่ีวา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออํานาจ ซ่ึงเปนขอความเปนท่ียอมรับท่ีเปนสากล ท้ังภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนท่ีปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญในการ
ถายทอดความรูวาเคร่ืองมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึง
ของบุคคล ตางๆดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรูเกิดความรูข้ึนแลว หากไมนําไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมาย
ปลายทางของความรูและท่ีชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายท่ีเนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมี
คุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมท่ีวาน่ันเปนนิยามใหมของผูทําหนาท่ีเปนจัดการเลย ดังน้ัน อาจกลาวไดวาหัวใจ
ของ  KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม การพัฒนาชุมชนตองมี 4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน 
2. เปนสุข หมายถึง ความเปนท้ังหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการ 
3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนน้ัน  ๆผานการปฏิบัติ 
4. การเสริมสราง หมายถึง การเอ้ืออํานวย สงเสริม ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอดความรู 
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แผนจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ 
อําเภอสุไหงโก-ลก    จังหวัดนราธิวาส 

 
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู ( KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : องคการบริหารสวนตําบลมูโนะ 
เปาหมาย KM : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ ไดรับการพัฒนา 
                  ความรูความสามารถดานตาง  ๆเชน การอบรม /สัมมนา ในหลักสูตรตาง  ๆ
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : พนักงานไดรับการพัฒนาดานความรู และการปฏิบัติงาน 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การสรางและ  
แสวงหาความรู 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

สงอบรม / 
สัมมนา ใน
หลักสูตรตาง  ๆ

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรท่ี
เขารับการ
อบรม / 
สัมมนา 

บุคลากรไดรับการ
อบรม / สัมนา 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

2 การจัดความรูให
เปนระบบ 

-รวบรวม
ความรูเปน
หมวดหมูและ
จัดทํา
ฐานขอมูล 
-สรางคลัง
ความรู ขอ
ระเบียบตาง  ๆ 

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
ฐานความรู
ดานตาง  ๆ

บุคลากรในองคกรมี
ความรูเพ่ิม 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

3 การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน 
สมบูรณ 

ปรับปรุง
ฐานขอมูล
ความรูของ
บอรด
ประชาสัมพันธ 

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
ฐานความรู
ดานตาง  ๆ
ไดรับการ
ปรับปรุง 

บุคลากรในองคกรมี
ความรูเพ่ิม 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

4 การเขาถึงความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

รวบรวม
ความรูติด
ประกาศ 

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรท่ี
เขาถึง
ฐานขอมูล 

บุคลากรในองคกรมี
ความรูเพ่ิม 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู ( KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : องคการบริหารสวนตําบลมูโนะ 
เปาหมาย KM : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ ไดรับการพัฒนา 
                  ความรูความสามารถดานตาง  ๆ  เชน  การอบรม /สัมมนา ในหลักสูตรตาง  ๆ
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงานไดรับการพัฒนาดานความรู และการปฏิบัติงาน 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

5 การแบงปน
แลกเปล่ียน
ความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-แผนพับ 

ใหบุคลากรท่ี
ไดรับการ
พัฒนา
ศักยภาพดาน
ตาง เๆขารวม
ทําบอรดและ
แผนพับ 

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรท่ี
แลกเปล่ียน
ความรู 

จํานวนครั้งในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

6 การเรยีนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนําความรูไป
ใชในการ
ปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ 
/ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรท่ี
เรียนรู 

จํานวนครั้ง 
ในการเรียนรู 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

 
7. การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ   ให มี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู   ประกอบดวย 

1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ   เปนประธานกรรมการ 
2. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล   เปนกรรมการ 
3. หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  เปนกรรรมการ 
4.  ผูอํานวยการคลัง     เปนกรรมการ 
5.  ผูอํานวยการกองชาง     เปนกรรมการ 
6. นักทรัพยากรบุคคล     เปนกรรมการ 
ใหคณะกรรมการ ฯ ท่ีไดรับการแตงต้ัง มีหนาท่ีกําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการ
ความรู และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวน
ตําบลอยางนอยปละ 1 คร้ัง   
 
 
 



 

 


