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บทนํา 
 

การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการท่ีจะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ  
ความเขาใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การพัฒนาบุคคลอาจ
จําแนกออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง 
นอกจากน้ัน การพัฒนาบุคคลากรยังเปนกระบวนการท่ีมุงจะเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน ความรูความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางท่ีดีข้ึนเพ่ือใหบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาแลวน้ันปฏิบัติงานไดผล
ตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546  มาตรา  11  ระบุดังน้ี  “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง  ๆ
เพ่ือนํามาประยุกตใชในราชการไดอยางถูกตอง  ปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัด  ใหเปนบุคลากรท่ี
มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ท้ังน้ี  เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ    
  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลมูโนะ เปนไปตามหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารท่ีดี จึงไดนําแผนจัดการความรู (knowledge  Management) ซ่ึงเปนระบบการจัดการท่ี
สามารถกําหนดข้ึน และนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดความรู และ
แผนการดําเนินการจัดองคความรู 
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1. คณะทํางาน 

1. นายรอปา อีซอ  นายก อบต.มูโนะ   หัวหนาคณะทํางาน  
2. นางสาวสุดสาย  แดงดี  ปลัด อบต.มูโนะ   คณะทํางาน 
3. นายฮาเร็ช ยูโซะ  ผูอํานวยการกองชาง  คณะทํางาน 
4. นางฮามีเนาะ นุยผอม  ผูอํานวยการกองคลัง  คณะทํางาน 
5. นางสาวชฎาภรณ  ทองออน ผูอํานวยการกองการศึกษาฯ คณะทํางาน 
6. นายประดิษฐ ทองดี  ผูอํานวยการกองสวัสดิการฯ        คณะทํางาน 
7. นายไซนัล   นิรมาณกุล ผูอํานวยการกองสาธารณสุขฯ คณะทํางาน 
8. นางสาววิมล หนุรัตน  หัวหนาสํานักปลัด อบต.  คณะทํางาน 
9. นางสาวสุภาพร จันทรบุญรอด นักทรัพยากรบุคคล           คณะทํางานและเลขานุการ 

คณะทํางานมีหนาท่ีดังน้ี 
1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรูในองคกรของอบต.มูโนะ 
2. จัดทําแผนจัดความรูในองคกร 
3. ดําเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองคกรและดําเนินการอ่ืนๆในสวนท่ีเก่ียวของ 

 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซ่ึงจะตองมีความเก่ียวของและเช่ือมโยงกับ พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการ มีหนาท่ี
พัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร
และสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกา  
ดังน้ัน 
 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรท้ังหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหน่ึงของการ
ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนาของหนวยงานตาง  ๆภายในองคการบริหารสวนตําบล 

๓  เปาหมาย KM (Desired State) 
 เปาหมาย KM (Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการ

ประกอบดวย 
๑)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ    ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง  ๆ เชน  การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ตาง  ๆ
๒)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล         มีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน/ กิจกรรม ขององคการบริหารสวนตําบล อยางเขมแข็งและตอเน่ือง 
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๓)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ  มีสวนรวมในการ

แลกเปล่ียนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน 
๔)  การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕)  การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

 
๔  ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
                 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย 
KM ท่ีเลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 
                     ๑)   ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 
                     ๒)  บุคลากรท่ีเก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
                    ๓)  คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงม่ันในการดําเนินงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
                     ๔)  มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 
 
๕   แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ 
         การจัดการความรู  Knowledge Management 
                การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูใน
สวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร
มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี   ๒  ประเภท  คือ  
                     ๑.  ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตาง  ๆ  เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห 
บางคร้ัง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
                     ๒.  ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีตาง  ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง  ๆ และบางคร้ังเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก 
                    ๑)   การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
                    ๒)   การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

 ๓)   การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 ๔)   การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 
 ๕)  การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู”  ออกมาบันทึกไว 
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 ๖).   การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูท่ีครบถวน ลุมลึกละเช่ือมโยงมากข้ึน  เหมาะตอการใชงานมากย่ิงข้ึน 
                    โดย  ท่ีการดําเนินการ ๖ ประการน้ีบูรณาการเปนเน้ือเดียวกัน    ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ัง
ความรูท่ีชัดแจง       อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicil Knowledge) และ 
(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืน  ๆของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคน
จํานวนหน่ึงทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําโดย คนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด 
เร่ิมดําเนินการโดยเขาไปท่ีความรู คือ เร่ิมท่ีความรู  น่ีคือความผิดพลาดท่ีพบบอยมาก   การจัดการความรูท่ี
ถูกตองจะตองเร่ิมท่ีงานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานท่ีสําคัญ   คือ   การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการ
ดําเนินการตามท่ีกําหนดไว ท่ีเรียกวา Operration Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเปน 4 สวน คือ 

๑)   การสนองตอบ (Responsiveness)    ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคา
สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบ
ความตองการของสังคมสวนรวม 

๒)  การมีนวัตกรรม (Innovation)  ท้ังท่ีเปนวัตกรรมในการทํางาน และวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริกา 

๓)  ขีดความสามารถ (Competency)  ขององคกร และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสะทอน
สภาพการเรียนรูขององคกร 

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซ่ึงหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนท่ีลงไป การ
ทํางานท่ีประสิทธิภายสูง หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอยแตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ  การท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกัน 

มีชุดความรูของตนเองท่ีรวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน  คนเหลาน้ีจะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอด 

เวลา  โดยท่ีการสรางน้ันเปนการสรางเพียงบางสวน  เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมา

ปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือ

เก่ียวกับเร่ืองความรู แตเปนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา  บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรม

ของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 

เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายใน 
องคกร    มีท้ังหมด  6  ข้ันตอน  คือ 

1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย  คืออะไร  
และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 

2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา 
ความรูเกา กําจัดความรูท่ีไมไดใชแลว 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูใหม เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการ 
เก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกัน  
ปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ 
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5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงาย และสะดวก เชน ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยอาจทําเปนเอกสารฐานความรู   เทคโนโลยี 
สารสนเทศ จัดทําระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงความรู ระบบพ่ีเล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรู  เปนตน 
       
 

กระบวนการบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลง(Change  Management Process) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (change Management Process)  
 เปนกรอบแนวความคิดแบบหน่ึง เพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึงปจจัย
แวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังน้ี 

1. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม     เชน        กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก 
ผูบริหาร ,โครงการพ้ืนฐานขององคกร ทีม หนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล กําหนด
ปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

2. การส่ือสาร เชน กิจกรรมท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงส่ิงท่ีองคกรจะทํา ,ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกคน  
แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเคร่ืองมือ   ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปล่ียนความรูสะดวก 
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ ข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการ
ทํางาน วัฒนธรรมองคกร  ทรัพยากร  

4. การเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรู  
โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เน้ือหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 
 

 

การเรียนรู 
(Learninig) การวัดผล             

(Measurements) 
 

กระบวนการและ
เครื่องมือ Process 

and Tools 
 

การสื่อสาร  
(Communication) 
 

การยกยิ่งชมเชยและ 
การใหรางวัล          

 (Recognition  and 
Reward) 

 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ( 

Transition and Behavior) 
 

เป้าหมาย 

(Desired State) 
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5. การวัดผล เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวหรือไม มีการนําผลของการวัด 
มาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน มีการนําผลการวัดมาใชในการส่ือสารกับบุคลากรในทุก
ระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน ไดแก 
วัดระบบ วัดท่ีผลลัพธ หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมี 
สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะ
ส้ันและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปล่ียนใหเขากับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา 
 
6. หัวใจของการจัดการความรู 
 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมข้ึนของคําตอบวา หัวใจของ KM อยูท่ีไหน โดย
อาจกลาวาเปนลําดับข้ันหัวใจของ KM โดยเร่ิมจากฐานขอสมมุติฐานแรกท่ีเปนสากลท่ียอมรับท่ัวไปวาความรู 
คือ  พลัง (DOPA  KM Team) 

1. Knowledge is power : ความรูคือพลัง 
2. ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูท่ีคอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูท่ีการมีปฏิสัมพันธ  

ระหวางคนดวยกัน 
3. จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรูมิใชท่ีตัวความรู แตอยูท่ีการนําไปปฏิบัติ 
4. นิยามใหมของผูจัดการ  คือ  ผูซ่ึงทําใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวา จากขอความท่ีกลาวถึง ความรูดังกลาว พอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM  เปนลําดับช้ันมาเริ่มแต
ขอความแรกท่ีวา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออํานาจ ซ่ึงเปนขอความเปนท่ียอมรับท่ีเปนสากล ท้ังภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนท่ีปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญในการ
ถายทอดความรูวาเคร่ืองมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึง
ของบุคคล ตางๆดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรูเกิดความรูข้ึนแลว หากไมนําไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมาย
ปลายทางของความรูและท่ีชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายท่ีเนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมี
คุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมท่ีวาน่ันเปนนิยามใหมของผูทําหนาท่ีเปนจัดการเลย ดังน้ัน อาจกลาวไดวาหัวใจ
ของ  KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม การพัฒนาชุมชนตองมี 4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน 
2. เปนสุข หมายถึง ความเปนท้ังหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการ 
3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนน้ัน  ๆผานการปฏิบัติ 
4. การเสริมสราง หมายถึง การเอ้ืออํานวย สงเสริม ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอดความรู 
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แผนจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ 
อําเภอสุไหงโก-ลก    จังหวัดนราธิวาส 

 
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู ( KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : องคการบริหารสวนตําบลมูโนะ 
เปาหมาย KM : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ ไดรับการพัฒนา 
                  ความรูความสามารถดานตาง  ๆเชน การอบรม /สัมมนา ในหลักสูตรตาง  ๆ
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : พนักงานไดรับการพัฒนาดานความรู และการปฏิบัติงาน 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การสรางและ  
แสวงหาความรู 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

สงอบรม / 
สัมมนา ใน
หลักสูตรตาง  ๆ

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรท่ี
เขารับการ
อบรม / 
สัมมนา 

บุคลากรไดรับการ
อบรม / สัมนา 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

2 การจัดความรูให
เปนระบบ 

-รวบรวม
ความรูเปน
หมวดหมูและ
จัดทํา
ฐานขอมูล 
-สรางคลัง
ความรู ขอ
ระเบียบตาง  ๆ 

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
ฐานความรู
ดานตาง  ๆ

บุคลากรในองคกรมี
ความรูเพ่ิม 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

3 การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน 
สมบูรณ 

ปรับปรุง
ฐานขอมูล
ความรูของ
บอรด
ประชาสัมพันธ 

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
ฐานความรู
ดานตาง  ๆ
ไดรับการ
ปรับปรุง 

บุคลากรในองคกรมี
ความรูเพ่ิม 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

4 การเขาถึงความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

รวบรวม
ความรูติด
ประกาศ 

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรท่ี
เขาถึง
ฐานขอมูล 

บุคลากรในองคกรมี
ความรูเพ่ิม 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู ( KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : องคการบริหารสวนตําบลมูโนะ 
เปาหมาย KM : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ ไดรับการพัฒนา 
                  ความรูความสามารถดานตาง  ๆ  เชน  การอบรม /สัมมนา ในหลักสูตรตาง  ๆ
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงานไดรับการพัฒนาดานความรู และการปฏิบัติงาน 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

5 การแบงปน
แลกเปล่ียน
ความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-แผนพับ 

ใหบุคลากรท่ี
ไดรับการ
พัฒนา
ศักยภาพดาน
ตาง เๆขารวม
ทําบอรดและ
แผนพับ 

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรท่ี
แลกเปล่ียน
ความรู 

จํานวนครั้งในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

6 การเรยีนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนําความรูไป
ใชในการ
ปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ 
/ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

ปงบประมาณ 
2560    
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรท่ี
เรียนรู 

จํานวนครั้ง 
ในการเรียนรู 

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

 
7. การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ   ให มี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู   ประกอบดวย 

1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ   เปนประธานกรรมการ 
2. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล   เปนกรรมการ 
3. หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  เปนกรรรมการ 
4.  ผูอํานวยการคลัง     เปนกรรมการ 
5.  ผูอํานวยการกองชาง     เปนกรรมการ 
6. นักทรัพยากรบุคคล     เปนกรรมการ 
ใหคณะกรรมการ ฯ ท่ีไดรับการแตงต้ัง มีหนาท่ีกําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลมูโนะ และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการ
ความรู และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวน
ตําบลอยางนอยปละ 1 คร้ัง   
 
 
 



 

 


