
มาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 256๒ (Integrity Transparency Assessment : ITA) ก าหนดตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริตโดยให้ส่วนราชการมีมาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ก าหนดแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการรับฟังเสียงสะท้อน
หรือ ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชน และจะต้องมีกระบวนการจัดการและ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลมูโนะมีกรอบแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
3. เป้าหมายการด าเนินงาน 

ทุกส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลมูโนะ 
4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ส านักปลัด อบต. 
5. แนวทางการปฏิบัติ 

5.1 ค าอธิบาย 
5.2 แนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตด าเนินการตามประกาศองค์การบริหาร

ส่วนต าบลมูโนะ เรื่อง แนวทางการรับข้อร้องเรียน และวิธีพิจารณาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม หรือการ
ทุจริต ของเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลมูโนะ 
6. การก ากับติดตาม 

6.1 ผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตาม 
6.1.1 ระดับส านัก/กอง : หัวหน้าส านัก/ผู้อ านวยการกองที่ได้รับมอบหมาย 

6.2 ผู้รายงาน 
6.2.1 ระดับส านัก/กอง: ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส านัก/ผู้อ านวยการกอง 

6.3 วิธีก ากับติดตาม และระยะเวลาการรายงาน 
6.3.2 ระดับส านัก/กอง: ส านัก/กองรายงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าเดือน ส่งมาที ่

งานกฎหมายและคดี ส านักปลัดอบต. ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน 
7. เอกสารอ้างอิง 

7.1 ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลมูโนะ เรื่อง แนวทางการรับข้อร้องเรียน และวิธีพิจารณา     
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม หรือการทุจริต ของเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลมูโนะ 

 
พิจารณาเห็นชอบให้ทุกส่วนราชการด าเนินการ 

 
 

       
     (นายรอปา   อีซอ) 

    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมูโนะ 
วันที่ 18 เมษายน 256๒ 


