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บทที่  4 
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวชี้วัด ดานการคุมครองผูบริโภค 

 
 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดดานการคุมครองผูบริโภค ในบทบาทขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นนั้น ควรเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยใหดําเนินการตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด           
ดานการคุมครองผูบริโภคที่กําหนดไวในบทที่ 3 ท้ัง 4 ดาน คือ  

1) ดานการเสริมสรางศักยภาพและการสรางเครือขายการมีสวนรวมของผูบริโภค  
2) ดานการเผยแพรประชาสัมพันธการคุมครองผูบริโภค  
3) ดานการตรวจสอบติดตามประเมินผลการคุมครองผูบริโภค  
4) ดานการปฏิบัติหนาท่ีของนายตรวจชั่งตวงวัด  
ซึ่งท้ัง  4 ดานนั้นทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองปฏิบัติใหไดอยางนอยท่ีสุด                

ตามตัวช้ีวัดข้ันพื้นฐาน สวนตัวช้ีวัดข้ันพัฒนาขึ้นอยูกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะพิจารณาดําเนินการ
ตามศักยภาพ ความจําเปน และความเหมาะสมของแตละทองถิ่น  

โดยการดําเนินงานทั้ง 4 ดานดังกลาว มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1) การแตงตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ

มอบหมายภารกิจดานการคุมครองผูบริโภคใหกับคณะกรรมการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหทํางาน
เชิงบูรณาการในภารกิจตางๆ ท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน 

2) การจัดทําแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
3) การนํา เสนอแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคตอเวทีประชาคมเพื่อรับฟง               

ความคิดเห็น 
4) การบรรจุแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคเขาในแผนพัฒนาทองถิ่น 
5) การดําเนินการตามแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
6) การจัดทํารายงานตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น

หรือคณะกรรมการบูรณาการ 
7) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค 
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สําหรับรายละเอียดการดําเนินการและแนวทางการปฏิบัติในแตละขั้นตอน มีดังนี้ 

4.1   การแตงตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งในเบื้องตนควรประกอบไปดวย 

1. นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประธานกรรมการ 
2. ประธานสภาทองถิ่น กรรมการ 
3. รองนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรรมการ 
4. ผูแทนหนวยราชการที่เกี่ยวของ กรรมการ 
5. ผูนําชุมชนหรือผูแทนประชาคม กรรมการ 
6. ผูแทนชมรม/สมาคมดานการคุมครองผูบริโภค กรรมการ 
7. ผูแทนกลุมผูประกอบการ กรรมการ 
8. นิติกร กรรมการ 
9. ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรรมการและเลขานุการ 
10. เจาพนักงาน/เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย* กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 *เจาพนักงาน/เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย หมายถึง บุคลากรท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
แตงตั้งใหทําหนาท่ีดูแลงานดานการคุมครองผูบริโภค ท้ังนี้หากเปนภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาใหเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีตามขั้นตอนดังนี้ 
 *1) เสนอชื่อพนักงานเจาหนาท่ีเพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดําเนินการ
แตงตั้งใหเปนพนักงานเจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 *2) พนักงานเจาหนาท่ีผูไดรับการแตงตั้งตามขอ 1) ตองเขารับการอบรมจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 *3) อํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ี ใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 * หมายเหตุ : การปฏิบัติตามขอ 1) – 3) อยูระหวางการแกไขกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ
ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ในภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี
ตามขั้นตอนดังนี้ 

1) พนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขารับการฝกอบรมความรูและเทคนิควิธี                        
ท่ีสวนกลาง (สคบ.)  
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2) ดําเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธความรูแกประชาชนในเขตองคกรปกครอง               
สวนทองถิ่นของตนผานทางสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ หอกระจายขาวอยางตอเนื่อง 

แตถาเปนภารกิจของสํานักชั่งตวงวัด กรมการคาภายใน ใหมีการแตงตั้งนายตรวจชั่งตวงวัด                
เพื่อใหมีอํานาจตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่2) พ.ศ. 2549) คือ 

1) องคกรปกครองสวนทองถิ่นสงเจาหนาท่ีท่ีมีความรูพื้นฐาน เชน ดานชาง ดานวิศวกร 
เปนตน เขารับการฝกอบรมกับสํานักชั่งตวงวัด กรมการคาภายใน เพื่อทําหนาท่ีเปนนายตรวจชั่งตวงวัด  

2) สํานักชั่งตวงวัด กรมการคาภายใน พิจารณาแตงตั้งเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ท่ีผานการอบรมเพื่อทําหนาท่ีเปนนายตรวจชั่งตวงวัด 

3)  นายตรวจชั่งตวงวัดปฏิบัติหนาท่ีการออกตรวจเครื่องช่ังตวงวัด ตามแผนปฏิบัติงาน/  
หรือเมื่อไดรับคํารองเรียนภายใตพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่2) 
พ.ศ. 2549)  

ในการแตงตั้งคณะกรรมการฯ ทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการเชิญผูเชี่ยวชาญ              
ของทองถิ่นเขารวมเปนคณะกรรมการ ซึ่งผูเชี่ยวชาญควรประกอบดวยกรรมการคุมครองผูบริโภค 
กรรมการดานอาหารและยา และกรรมการดานการชั่งตวงวัด  

ท้ังนี้ จํานวนคณะกรรมการอาจเพิ่มหรือลดไดตามความจําเปนและความพรอมขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแตละแหง 

แตหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นใดที่ยังไมมีความพรอมหรือยังไมมีศักยภาพดาน                   
การคุมครองผูบริโภค ใหมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค ใหคณะกรรมการที่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแตงตั้งใหทํางานเชิงบูรณาการในภารกิจตางๆ ท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน รับผิดชอบ
ภารกิจดานการคุมครองผูบริโภคก็ได  

คณะกรรมการทั้ง 2 รูปแบบที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตงตั้งข้ึนมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 
1) กําหนดนโยบายดานการคุมครองผูบริโภค ใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศ               

ของจังหวัด และของพื้นที่ 
2) พิจารณาแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
3) รับทราบผลการดําเนินงานและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
4) ติดตามประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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4.2   การจัดทําแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการจัดทําแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค โดยแผน

แมบทควรมีระยะเวลา 3-5 ป โดยพิจารณาจากนโยบายแนวทางที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจํา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด ในสวนของการจัดทําแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคนั้น 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจดําเนินการได 3 แนวทาง ไดแก 

(1) จัดจางสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภค ดําเนินการจัดทํา
แผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 

(2) สงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
หรือการจัดการฝกอบรมใหความรูในการจัดทําแผนดานการคุมครองผูบริโภคใหแกเจาหนาท่ีขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถจัดทําแผนฯไดเอง 

(3) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลภายในจังหวัดรวมกลุมกันเพื่อทําโครงการจัดทํา
แผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคโดยขอรับการสนับสนุนการดําเนินงานจากองคการบริหาร               
สวนจังหวัดเพื่อใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูประสานงานและอํานวยการในการจัดทําแผนพัฒนา
การคุมครองผูบริโภค 

4.3 การนําเสนอแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคตอเวทีประชาคมเพื่อรับฟงความ
คิดเห็น 

 ภายหลังจากที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการจัดทําแผนแมบทดานการคุมครอง
ผูบริโภคเสร็จสิ้นแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองดําเนินการจัดรับฟงความคิดเห็นจากชาวบาน 
โดยการนําเสนอผานเวทีประชาคมเพื่อรับฟงความคิดเห็น และเสนอผลการรับฟงความคิดเห็น                    
ตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือคณะกรรมการบูรณาการ 

4.4   การบรรจุแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคเขาในแผนพัฒนาทองถิ่น 
 แผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคที่ไดรับความเห็นชอบจากเวทีประชาคมและ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือคณะกรรมการบูรณาการแลว 
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบรรจุแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคเขาในแผนพัฒนาทองถิ่น 
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4.5   การดําเนินการตามแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการตามแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีการ
พิจารณาคัดเลือกโครงการตามความสําคัญและกรอบงบประมาณ ในสวนของการดําเนินการตามภารกิจ
ดานการปฏิบัติหนาท่ีของนายตรวจชั่งตวงวัดมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่แตกตางจากภารกิจอื่นๆ ซึ่ง
รายละเอียดของการปฏิบัติงานของนายตรวจชั่งตวงวัดสามารถดําเนินการตามแผนภูมิ (ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก ง) ดังนี้ 
 

แผนภูมิการสํารวจตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดหรือหีบหอ 
ในสถานที่ผลิต,ขาย,เก็บ เคร่ืองชั่งตวงวัดหรือหีบหอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํารวจตรวจสอบเครื่องช่ังตวงวัดหรือหีบหอในสถานที่ผลิต, ขาย,
เก็บ เครื่องช่ังตวงวัดหรือหีบหอ 

ไมผาน ผาน 

ตรวจสอบใหม ถา
ผานจึงใหคํารับรอง

แกไขไมได 

ใหคํารับรองเครื่อง
ช่ังตวงวัดหรือสินคา

หีบหอ 

แกไขได 

สั่งการใหแกไข ยึดหรือทําลาย 
โดยประสานกับ
สํานักงานสาขาชั่ง

ตวงวัด  
ที่รับผิดชอบในเขต

พ้ืนที่ 



มาตรฐานการคุมครองผูบริโภค 

46 บทที่ 4   แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ดานการคุมครองผูบริโภค  

แผนภูมิการสํารวจตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดชั้นหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผาน ไมผาน 

สํารวจตรวจสอบเครื่องช่ังตวงวัดช้ันหลัง ที่ใชในกิจการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคากับผูอื่นหรือ
ใหบริการช่ังตวงวัด หรือการชั่งตวงวัดเพื่อประโยชนการคํานวณคาตอบแทน คาภาษีอากร 

คาธรรมเนียม 
(โดยมีการยกเวนการใหคํารับรองเครื่องช่ังตวงวัดช้ันหลังบางประเภท ตามประกาศกระทรวงพาณิชย 

เรื่องเครื่องช่ัง เครื่องตวง เครื่องวัดที่ใหยกเวนการใหคํารับรอง  
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2547) 

แกไขได 

ใหคํารับรอง 

แกไขไมได

ผูกบัตรหามใช 
แกไขแลวใหคํา

รับรอง 

ยึดเครื่อง 
โดยประสานกับ
สํานักงานสาขาชั่ง

ตวงวัด  
ที่รับผิดชอบใน

เขตพื้นที่

ไมพบการทุจริต พบการทุจริต 

ยึดและดําเนินคดี 
โดยประสานกับ
สํานักงานสาขาชั่ง

ตวงวัด  
ที่รับผิดชอบในเขต

พ้ืนที่ 
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แผนภูมิการตรวจคนสถานที่หรือยานพาหนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางภาพเครื่องชั่งประเภทเครื่องชั่งสปริง 
ที่ไดมีการดําเนนิการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ภาพเครื่องช่ังท่ียังไมมกีารติดสติ๊กเกอร 
วาไดรับการตรวจรับรองเครือ่งช่ังจากนายตรวจชั่งตวงวัด 

 

ตรวจคนสถานที่หรือยานพาหนะใดๆ ที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการ
กระทําผิด ตาม พ.ร.บ.มาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542 หรือตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 270 , 271 

ถาพบความผิดใหยึดหรืออายัดและดําเนินคดีตอไป 
โดยประสานกับสํานักงานสาขาชั่งตวงวัดที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่ 



มาตรฐานการคุมครองผูบริโภค 

48 บทที่ 4   แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ดานการคุมครองผูบริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ภาพเครื่องช่ังท่ีไดรับการตรวจรับรองเครื่องช่ังช้ันแรก 
และติดสติ๊กเกอรวาเครื่องช่ังมีมาตรฐานเที่ยงตรงถูกตองจากสํานักชั่งตวงวัด 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3-4 ภาพดานขางของเครื่องช่ังท่ีไดรับการตรวจรับรองเครื่องช่ังช้ันแรกแลว 

ภาพที่ 3 

ภาพที่ 4 
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ภาพที่ 5 ภาพเครื่องหมายคํารับรอง (ตราครุฑ) 
ซึ่งนําไปตอกลงบนเครื่องช่ังเมื่อผานการตรวจรับรองแลว 

สวนใหญจะประทับไวท่ีหนาปด หรือคันช่ัง 
เครื่องช่ังสปริงจะประทับไวท้ังหมด 10 จุด เพื่อปองกันการแกไขสวนที่เปดออกไดเพือ่ทําการแกไข
ภายในซึ่งปรับไวถูกตองดีแลวใหมีน้ําหนักผดิไปจากเดิม ถาผูใชเครื่องเปดฝาปะกับขางเพื่อแกไขจะ

สังเกตไดจากตราครุฑท่ีประทับปองกันไวจะชํารุดเสียหายหรือถูกทําลายทําใหงายตอการพสิูจนวาเครื่อง
ช่ังไดถูกผูใชแกไขภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ภาพตุมน้ําหนักแบบมาตรา 
เครื่องมือนายตรวจชั่งตวงวัดในการทดสอบน้ําหนักเครื่องช่ัง 



มาตรฐานการคุมครองผูบริโภค 

50 บทที่ 4   แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ดานการคุมครองผูบริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 7 ภาพที่ 8 
 
 

ภาพที่ 7-8 ภาพการเทียบตุมน้ําหนักบนเครื่องช่ัง 
ซึ่งนายตรวจจะดําเนินการเทียบน้ําหนักจากนอยไปหามาก 

 

4.6 การจัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครอง                
สวนทองถิ่น 

 ภายหลังจากดําเนินการตามแผนงานเพื่อการคุมครองผูบริโภค โครงการดานการคุมครอง
ผูบริโภคแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองรวบรวมขอมูลการดําเนินงานตางๆ จัดทําเปนรายงาน
เสนอตอคณะกรรมการฯ 
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4.7   การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําหนาท่ีติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1) พิจารณารายงานการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ/หรือ คณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการติดตามและประเมินผลโดยการสังเกต 
สํารวจ หรือสัมภาษณ 

 2) คณะกรรมการเสนอความคิดเห็นเพื่อการแกไขปรับปรุงหรือการพัฒนาดานการคุมครอง
ผูบริโภคตอไป 



มาตรฐานการคุมครองผูบริโภค 

52 บทที่ 4   แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ดานการคุมครองผูบริโภค  

แผนภูมิการปฏิบัติงานดานการคุมครองผูบริโภค 
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4. บรรจุแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค เขาใน
แผนพัฒนาทองถิ่น 

3. นําเสนอแผนแมบทฯ ตอเวที
ประชาคมเพื่อรับฟงความคิดเห็น 

5. ดําเนินการตามแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
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กําหนดนโยบายและให
คําปรึกษาดานการคุมครอง

1.1 องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคประจําองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

1.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่น
มอบภารกิจใหคณะกรรมการชุดที่
ทํางานเชิงบูรณาการ 

หรือ

2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการจัดทําแผน
แมบทดานการคุมครองผูบริโภค 

6. องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทํารายงานเสนอ
คณะกรรมการ 

7. คณะกรรมการติดตาม และประเมินผล


